Datenschutz: Kopfschmerzen vorprogrammiert
2018 droht Unternehmen die neue EU-DSGVO

WAS IST DIE DSGVO?

Am 25. Mai 2018 tritt die neue Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) der EU in Kraft und
ersetzt die bisherige EU-Datenschutzrichtlinie
(Richtlinie 95/46/EG). EU-Burger erhalten damit
mehr Kontrolle Uber ihre persénlichen Daten.
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der Unternehmen sind der Ansicht,
dass Kundendaten entscheidend
sind fur ihren Geschaftserfolg.

der Unternehmen
erweitern die
Datensammlung.

Die Verordnung hat globale
Auswirkungen auf Unternehmen,
die EU-Burger als Kunden haben

52%

EEE =:s ... und Unternehmen drohen bei

:2:  Nichteinhaltung hohe GeldbulRen
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der US-Unternehmen des gesamten weltweit
besitzen EU-Kundendaten erzielten Jahresumsatzes

der Unternehmen haben keinen oder sind
68% sich nicht sicher, ob sie einen Plan fiir die
Einhaltung der DSGVO-Compliance haben.

der Unternehmen
verstehen die DSGVO
und ihre Auswirkungen.
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der EU-Unternehmen sind nur vage
oder gar nicht vertraut mit der DSGVO.

der US-Unternehmen sind nur vage
oder gar nicht vertraut mit der DSGVO.
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... und stehen vor grol3en
Compliance-Hurden:

Einholen der

e Die Burger erhalten das Recht zu wissen, wie ihre Daten
Kundeneinwilligung

verwaltet werden, und Unternehmen mussen den Zugriff und
die Verarbeitung von Daten transparenter kommunizieren.
l Das ist besorgniserregend, bedenkt man, dass

nicht garantieren kdnnen, dass die
Kundendaten anonymisiert oder
entpersonalisiert werden.

der Unternehmen Live-Kundendaten
in Anwendungstests nutzen, a be r

der Unternehmen keine Einwilligung fur o der Unternehmen keinen Plan zur
den Einsatz der Daten in Tests einholen 68 /o Bewaltigung der Probleme mit

oder sich nicht sicher sind, ob sie das tun. Testdaten haben.

Uberwindung der | GemaR dem neuen Recht auf Vergessenwerden sind Unternehmen, die
Datenkomplexitat | yeine berechtigten Grinde fiir die Speicherung der Daten einer Person

/f/\/l hervorbringen konnen, verpflichtet, diese auf Wunsch zu l6schen. Viele
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: Unternehmen werden Probleme haben, die neuen Vorschriften zu erfullen:

68% '

der Unternehmen verlieren der Unternehmen haben Probleme,
regelmaRig Kundendaten. Testdaten zu lokalisieren.

der Unternehmen mussten viel Zeit
und Ressourcen aufwenden, um
individuellen Anfragen hinsichtlich
des Speicherorts persdnlicher

Daten zu entsprechen.
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48%
der Unternehmen waren nichtin
der Lage, individuelle Daten auf
Anfrage effizient zu entfernen.

81 % bzw. 63% der Unternehmen sagen, dass Outsourcing bzw.
Mobiltechnologie die Nachverfolgung von Kundendaten erschwert.

Was konnen Unternehmen tun?
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Sensible Daten schitzen durch Komplexitat tberwinden mit I \

Maskierung mit zuverldssigen modernisierten Ldsungen
und realistischen Testdaten von Compuware

wu ware ‘ Mainframe-Softwarepartner fir die ndchsten 50 Jahre

Source: Vanson Bourne survey on behalf of Compuware, June 2016




