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LIEBE LESERINNEN UND LESER,

Hallo und herzlich willkommen zur ersten Ausgabe 2023! Sie werden es
auf den ersten Blick und Touch gemerkt haben. Wir haben unsere Print-
ausgabe einem umfangreichen Relaunch unterzogen.

Vieles ist neu: Logo, Haptik, ein volumindseres Papier, der Heftumfang,
nachhaltigere Erscheinungsweise, Bildsprache und Optik, Stilelemente.
Denn wir glauben an die Printzukuntft.

Und auch wenn sich unsere Online-Plattform it-daily.net préchtig entwi-
ckelt, wird Print immer eine groBe Rolle einnehmen - Crossmedial ist hier
das Stichwort.

Und was erwartet uns 2023: Nun, hoffentlich ein Ende der diversen
Krisen. Denn zu viel Abkehr von gewohnten Prozessen und Wandel fér-
dert Angste. Angste, die Unternehmen daran hindern, die Digitalisierung
weiter voranzutreiben. Die Welt ist komplex, anféllig fir Stérungen, aber
trotzdem enorm resilient! Und genauso ist es, entgegen aller disteren
Prognosen, gekommen. Vielleicht missen wir uns nur auf ein héheres Le-
vel an Stéranféllen einstellen und dementsprechend agieren.

In diesem Sinne sind Sie hoffentlich gut ins neue Jahr gestartet? Denn auch
die IT wird von der Evolution 2023 nicht verschont bleiben. Prognosen
gibt es zuhauf und je nach Autor und Unternehmen fallen sie unterschied-
lich aus. Welche Vorhaben Unternehmen jetzt priorisieren, missen sie
selbst entscheiden. In diesem Heft und auf www.it-daily.net halten wir zu-
mindest eine Auswahl zu den Prognosen fir das Jahr 2023 fir sie bereit!

Herzlichst
AL ke
Ulrich Parthier | Publisher it management & it security

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

www.it-daily.net | Januar/Februar 2023 ~———
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Chief Information Ofhicer

NEUE STRATEGISCHE ROLLE?

ClOs sind nach dem CEO die zweitwich-
tigste Instanz bei der Gestaltung und
Umsetzung der Unternehmensstrategie
und kontrollieren heute die Mehrheit der
Unternehmensbudgets, so das Ergebnis
einer Studie von Citrix. Die Studie ba-
siert auf der Befragung von 3.300 Fih-
rungskréften in groBen und mittelsténdi-
schen Unternehmen weltweit.

CIOs und andere C-Suite-Fihrungskréfte
im technischen Bereich haben mit einem
Mangel an Fach- und Fihrungskréften zu
kémpfen. Fast die Hélfte (46 Prozent) der

BEDEUTUNG DES CIC

C-level-Fishrungskréfte in der Technolo-
giebranche zdgert ihren Ruhestand hin-
aus, weil sie befirchten, dass es nieman-
den gibt, der sie ersetzen kann. Diese
Befirchtung ist angesichts ihrer derzeiti-
gen Aufgaben sinnvoll, denn 60 Prozent
geben an, dass ihre Aufgabe darin be-
steht, dafir zu sorgen, dass alle Mitarbei-
ter im Unternehmen iber die erforderli-
che Technologie verfiigen, um effektiv zu
arbeiten, und die Halfte gibt an, dass sie
an der Behebung technischer Probleme
der Mitarbeiter beteiligt sind. Auch wenn
sich die Rolle weiterentwickelt, muss noch

< g

mehr getan werden, um sicherzustellen,
dass ClOs in der Lage sind, die von zu-
kiinftigen IT-Leitern geforderte iibergeord-
nete Geschdftsstrategie zu priorisieren.

Aus diesem Grund befinden sich die heu-
tigen Tech-Fihrungskréfte in einer Zwick-
mihle zwischen einer ,traditionellen”
ClO-Rolle: Verwaltung der Infrastruktur
und Leitung von Projekten zur digitalen
Transformation und einer ,Ubergangsrol-
le”: Definition und Verfeinerung der Ar-
beitsplatztechnologie und der Férderung
der Geschéftsstrategie.

www.citrix.de

der Befragten geben an, dass der
CIO den GroBteil des Budgets ihres
Unternehmens kontrolliert

16,

der deutschen Fihrungskrafte

geben an, dass der CIO heute

nach dem CEO die zweitwich-

tigste Rolle bei der Gestaltung
und Umsetzung der Unterneh-
mensstrategie spielt

131,

der Fihrungskréfte sind der
Meinung, dass eine Zukunfts-
vision wichtig ist, um in der
heutigen Arbeitswelt ein erfolg-
reicher Tech Leader zu sein
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HYBRIDER ARBEITSPLATZ ALS WETTBEWERBSFAKTOR

Unternehmen suchen zunehmend nach Wegen, die Vorteile des
Homeoffice mit den Vorziigen des Biiros als sozialem Anker-
punkt zu verbinden. New-Work-Serviceanbieter entwickeln des-
halb gerade mit Hochdruck Lésungen fir den hybriden Arbeits-
platz. Dies meldet die neue Anbietervergleichsstudie ,ISG
Provider Lens Future of Work - Services & Solutions Germany
2022", die das Marktforschungs- und Beratungsunternehmen
Information Services Group (ISG) verdffentlicht hat. Der An-
bietervergleich untersucht die Wettbewerbsstérke und Portfolio-
attraktivitdt von 30 Dienstleistern, die im deutschen Markt fiir
Future-of-Work-Services und -L3sungen tétig sind.

,Hybrides Arbeiten ist in der heutigen Dimension auch fiir die
Service-Provider im New-Work-Markt ein neues Thema. Nach-
haltige Erfolgsgeschichten gibt es daher bisher kaum”, sagt
Roman Pelzel, Principal Consultant bei der ISG. Deshalb kénn-
ten Serviceanbieter noch groe Wettbewerbsvorteile am Markt
erzielen, wenn sie erfolgreiche Implementationen von Hy-
brid-Work-Lésungen vorweisen.

Technik vs. Kultur

Den ISG-Analysten zufolge standen bisher vor allem die digita-
len und technologischen Aspekte des hybriden Arbeitens im
Mittelpunkt der New-Work-Initiativen in Unternehmen, vor al-
lem ausgeldst durch die COVID-Pandemie. Nun wirden die

menschenbezogenen und kulturellen Aspekte sowie Fragen der
Birogestaltung zunehmend in den Mittelpunkt ricken. Deshalb
sollten neben der IT-, auch die HR-Abteilung sowie das Facility
Management beim Einfihren von Lésungen fir hybrides Arbei-
ten miteinbezogen werden.

Den ISG-Analysten zufolge zeigen deutsche Unternehmen dar-
Uber hinaus erstes Interesse an der Mischung aus Realitét und
Virtualitét, um den Nutzen fir Kunden und die eigenen Mitar-
beiter zu erhéhen. Noch schrénke teure und unhandliche Hard-
ware wie VR-Brillen die neuen Technologien wie zum Beispiel
das Metaverse ein. Doch gebe es erste erfolgreiche Anwen-
dungsfélle wie zum Beispiel Schulungen oder das Onboarding
neuer Mitarbeiter, bei denen immersive Technologien die Effek-
tivitdt gesteigert hétten.

https://isg-one.com

GUT ZU WISSEN

Die Studie kann unter folgender
Adresse herunter geladen werden:
https://bit.ly/3XiQk52

www.it-daily.net | Januar/Februar 2023



Alle Services in der Super-
cloud sind hochautomatisiert,
egal ob es sich um Infrastruk-
tur-, Plattform- oder Applikati-
on-Services handelt. Das ver-

einfacht die Administration
und die Nutzung der Services.

Die Supercloud schafft
damit auch eine ge-
meinsame Benutzer-

oberflache fir Entwick-

ler und Nutzer und ver-
einfacht so die operati-
ve Umsetzung von
wichtigen IT-Trends wie
DevOps und SecOps.

DIE
WICHTIGSTEN
ATTRIBUTE

In der Supercloud lauft ein Set
von verbrauchsbasierten Ser-
vices, die aus mehr als einer

Cloud kommen, sei sie nun Pri-
vate oder Public. Sie orches-

triert den Betrieb dieser Work-

loads in jeder Cloud und
zwischen den Clouds.

Die nativen PaaS-Layer der
verschiedenen Cloud-Anbieter
werden in der Supercloud zu

einem ,Super-PaaS”-Layer

abstrahiert. So entsteht eine
einheitliche Plattform, in die
Partner einfacher ihre spezifi-
schen Innovationen und Lésun-
gen einbringen kénnen.

Sie nutzt die nativen Werk-
zeuge der verschiedenen
Clouds in einer gemeinsa-
men Management-Schicht,
samt integriertem Metada-
ten-Management. So kon-

nen wichtige Parameter des
Cloud-Betriebs wie Daten-

austausch, Performance, Si-
cherheit und Kosten zentral
optimiert werden.




Gestohlene Daten

DIE SECHS HAUFIGSTEN VERSAUMNISSE

Laut der aktuellen Studie ,More Lessons
Learned from Analyzing 100 Data Brea-
ches” im Auftrag von Imperva, ist der
Diebstahl von Kreditkarteninformationen
und Passwortdaten riicklaufig (Rickgang
um 64 Prozent). Unternehmen sollten
weiterhin auf folgende Punkte achten:
Fehlende Multi-Faktor-

#1 Avuthentifizierung (MFA)

Setzen Unternehmen auf Multi-Faktor-
Authentifizierung wird es fir einen Angrei-
fer viel schwieriger, mit gestohlenen An-

meldeinformationen auf sensible Daten
zuzugreifen.

Begrenzter Einblick
# in alle Datenbestdande
Unternehmen benétigen eine Lésung mit
einem einzigen Dashboard, das einen
Uberblick iiber eine breite Palette von
Datensicherheitsfunktionen bietet. Dazu

gehdren Datenerkennung und -klassifizie-
rung, Uberwachung, Zugriffskontrolle, Ri-
sikoanalyse, Compliance-Management,
Sicherheitsautomatisierung, Bedrohungs-
erkennung und Audit-Berichterstattung.

Unzureichende
# Passwortrichtlinien
Jedes Unternehmen sollte seine Mitarbei-
tenden regelméfig in Schulungen darauf
hinweisen, Passworter nicht zu duplizie-
ren und sie nicht mit Kollegen, Partnern
oder Lieferanten zu teilen.

i#h

Jede von der Cloud verwaltete Infrastruk-
tur ist einzigartig und erfordert spezielle
Fahigkeiten, um sie richtig zu verwalten.
Durch die Sichtbarkeit aller in der Cloud
verwalteten Datenbesténde Uber ein ein-

Falsch konfigurierte
Dateninfrastrukturen

ziges Dashboard ist es nicht mehr not-

TRENDS | ©

wendig, Konfigurationen fir die Daten-
transparenz zu pflegen.

#3

Eine Zero-Day-Schwachstelle in einem
beliebten Code kann bei Zehntausenden
von Unternehmen zu Sicherheitsproble-

Begrenzter Schutz
vor Schwachstellen

men fislhren. Der Laufzeitschutz (Runtime
Protection) schitzt Anwendungen vor
Schwachstellen, ohne dass diese poten-
ziellen Angriffen ausgesetzt werden.

#6

Unternehmen sollten maschinelles Lernen
(ML) einsetzen, um anomales Verhalten
genau zu analysieren und bésartige Aktivi-

Nicht aus friiheren Daten-
schutzverletzungen lernen

tdten zu identifizieren. Mit diesen Informa-
tionen kdnnen sie eine Basislinie fir den
typischen Zugriff privilegierter Benutzer
festlegen.

www.imperva.com

LOADING ..

Jetzt anmelden!

DSAG

DSAG-
Technologietage
2023

22.-23.03.2023

Congress Center Rosengarten

Mannheim
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Wir investieren in die Zukunft

MIT NEUEM SELBSTVERSTANDNIS AUF WACHSTUMSKURS

Seit einem Jahr fihrt Christian Sohn als
Managing Director die Geschicke von
zetVisions. Mit Sitz in Heidelberg, im Her-
zen des IT-Clusters Rhein-Main-Neckar,
realisiert und implementiert das Unter-
nehmen seit 2001 intuitive Softwarelésun-
gen fir das Datenmanagement. Wohin
Christian Sohn zetVisions entwickeln will,
berichtet er im Interview mit Ulrich Part-
hier, Publisher it management.

Ulrich Parthier: Herr Sohn, Sie sind

nun fast 12 Monate an der Spitze von
zetVisions. Wie sieht ihre persénliche Jah-
resbilanz aus@

Christian Sohn: Fiir das Jahr 2022 hat-
ten wir uns ein Wachstum im zweistelli-
gen Prozentbereich vorgenommen. Und
das haben wir in den meisten Bereichen
erzielt.

Wir haben im zuriickliegenden Jahr neue
Kunden gewonnen, konnten Geschéfts-
felder ausbauen, haben unser Partner-
netzwerk erweitert, entwickeln ein neues
Selbstverstdndnis mit Fokus auf den Men-
schen sowie unsere Unternehmenskultur
und formen einen neuen Markenauftritt.

Damit sind alle geplanten Projekte fir die
Transformation und die Unternehmensent-
wicklung auf den Weg gebracht.

MEHR
WERT

Weitere Infos zu zetVisions
und Christian Sohn:
www.linkedin.com/

company/zetvisions-gmbh
www.linkedin.com/

in/christian-sohn

Januar/Februar 2023 | www.it-daily.net

Ich bin sehr stolz auf die MitarbeiterIn-
nen und sehr zufrieden mit dem, was wir
als Team bis jetzt erreicht haben! Um
wachsen zu kdnnen, braucht es vor al-
lem gute und engagierte Mitarbeiterln-
nen. Bei meinem Einstieg umfasste unser
Team 80 Personen. Heute sind wir Gber
100 Kolleglnnen. 2023 und 2024 sol-
len jeweils 35 weitere Kolleglnnen an
Bord kommen. Wir investieren also mas-
siv in die Zukunft.

Ulrich Parthier: Gibt der Markt die-
sen Wachstumsanspruch in einer Re-
zessionsphase iGberhaupt her?

Christian Sohn: Auch wenn digitale
Transformation oder Digitalisierung ab-
gegriffene Buzzwords sind, haben immer
noch sehr viele Unternehmen in Deutsch-
land einen erschreckend schwachen Di-
gitalisierungsgrad. Selbst in einer Wirt-
schaftskrise wird hier weiter investiert
werden miissen - denn hier heift es ,Do
or diel”

Wenn wir iber Digitalisierung sprechen,
geht es stets um zwei Ebenen: Prozesse
und Daten. zetVisions bietet Unterneh-
men auf beiden Ebenen einen entschei-
denden Wertbeitrag. Némlich die Daten-
lage so zu optimieren, dass Fishrungskréf-
te auf der Basis exzellenter Daten gute
Entscheidungen treffen kénnen. Und zu-
sammen mit unserem Partnernetzwerk im
gleichen Zuge die Prozesse dafiir zu per-
fektionieren. Dies wird auch in wirtschaft-
lich herausfordernden Zeiten gefragt und
von hohem Wert sein. Ich bin mir sicher:
ganz besonders in diesen Zeiten. Des-
halb: Ja, wir sehen fir zetVisions grofe
Marktchancen.

? Ulrich Parthier: Wo liegen diese ge-
nau?

Christian Sohn: zetVisions hat sich in den
letzten Jahren im Wesentlichen iiber seine
beiden Produktfelder definiert: Das Beteili-
gungsmanagement und das Stammdaten-
management. Im Beteiligungsmanage-
ment betreuen wir mehr als die Halfte aller
deutschen DAX-Unternehmen und einen
groflen Anteil der M-DAX und S-DAX-Un-
ternehmen. Hier sind wir Marktfihrer mit
einer tollen Diversifikation: Industrie, Ban-
ken, Versicherungen, &ffentliche Hand.
Bei diesem wichtigen Werkzeug haben
wir einen loyalen Kundenstamm, den wir
fokussiert ausbauen werden!

Wenn man auf das Stammdatenmanage-
ment blickt, dann sehe ich groBBe Poten-
ziale. In Unternehmen bilden die Daten-
qualitét und das Management von Daten
das Fundament fiir die Datenstrategie.
Datenqualitdt und Datenmanagement
sind die Grundlage, um Digitalisierung
voranzutreiben.

Aus dieser Perspektive entwickeln wir un-
ser neues Selbstverstandnis: Wir denken
weniger in einzelnen Produkten, sondern
vielmehr in ganzheitlichen und strategi-
schen Lsungen, die wir mit unserem Part-
ner-Okosystem fir unsere Kunden bereit-
stellen.

Ulrich Parthier: Wie muss man sich
. das vorstellen?

Christian Sohn: Stand heute wird zet-
Visions vor allem wahrgenommen als
Anbieter von Beteiligungs- und Stamm-
datenmanagementsoftware. Wir verste-
hen uns mittlerweile aber viel starker als
strategischer Partner unserer Kunden.

Bevor sich ein Unternehmen fir eine
Stammdatenmanagement-Software  ent-
scheidet, geht es um folgende Themen: 1.



Organisation & Governance; 2. Prozesse
& Architektur; 3. Datenqualitét und 4.
das ,Information Model”.

Mit unserem Partnerdkosystem sind wir in
der Lage, Unternehmen im kompletten
Lifecycle bis hin zum Softwaretool, des-
sen Implementierung und im Aftersales zu
unterstiitzen. Das Netzwerk und die enge
Zusammenarbeit mit unseren Technolo-
gie- und Beratungspartnern verschafft
unseren Kunden Synergien und strategi-
sche Vorteile durch ganzheitliche Lésun-
gen auf der Prozess-, Technologie- und
der Produktebene.

Ein Beispiel: Gemeinsam mit einem Part-
ner bietet wir ein methodisches Vorge-
hen, die ,Master Data Excellence” an:
ein lickenloser End-to-end Service, mit
dem wir von der Beratungs- und von der
Umsetzungsseite Unternehmen ganzheit-
lich begleiten kénnen, um exzellente
Datenqualitét zu erreichen.

Ulrich Parthier: Wie sieht ihr Plan fiir
. die nahe Zukunft aus?

vereinfachen unsere Llizenzmodelle und
bieten neue Lizenzierungsoptionen an.
Wir bringen bereits 2023 ein Produkt in

die Cloud und streben an, bis 2025 das
komplette Portfolio umgestellt zu haben.

Auch nach innen werden wir 2023 weiter-
wachsen, unsere Biirordume moderner
und innovativer gestalten, die Eigenver-
antwortung in den Teams ausbauen, unse-
re NewWork-Philosophie fortfihren und
den Austausch und die Innovation férdern.

Wir veréndern zudem den kompletten
Marktauftritt von zetVisions und gehen
mit einem neuen Logo, neuer Farbgestal-
tung, neuer Website und individueller An-
sprache unterschiedlicher Zielgruppen in
die Zukunft.

Ulrich Parthier: Was macht Sie nach
einem Jahr so sicher, diese ehrgeizi-

JJ

MIT UNSEREM PARTNEROKOSYSTEM
SIND WIR IN DER LAGE, UNTERNEHMEN
IM KOMPLETTEN LIFECYCLE BIS HIN
ZUM SOFTWARETOOL, DESSEN
IMPLEMENTIERUNG UND IM AFTERSALES
ZU UNTERSTUTZEN.

Christian Sohn, Managing Director, zetVisions GmbH,

Christian Sohn: Unsere Kunden schét-
zen es sehr, mit zetVisions einen Dienst-
leister mit kurzen und direkten Kommuni-
kationswegen zu haben. Wir sind offen,
flexibel und reagieren schnell. Das unter-
scheidet uns von Konzernen. In diesem
Sinne wollen wir in Zukunft unsere Ange-
bote, Dienstleistungen und Produkte im
Rahmen eines Co-Innovationsprogramms
mit unseren Kunden und anhand der
Marktbedirfnisse weiterentwickeln.

Neukunden wollen wir es einfacher mao-
chen, bei uns an Bord zu kommen. Wir

www.zetvisions.de

COVERSTORY | 11

gen Ziele mit zetVisions erreichen zu kén-

nen?

Christian Sohn: Da kann ich lhnen eine
ganz einfache und ehrliche Antwort ge-
ben: unsere Mitarbeiterlnnen. Sie haben
in den letzten Monaten unseren Verénde-
rungsprozess begeistert unterstitzt und
mitgestaltet. Das Unternehmen sprudelt
vor Leistungswillen und Innovationskraft.

Ulrich Parthier: Herr Sohn, viel Erfolg
. auf lhrem weiteren Weg.

77

THANK

YOU

www.it-daily.net | Januar/Februar 2023
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Professionelles
Datenmanagement

Datenprobleme kénnen tickische Folgen
haben: So fanden im Frihjahr 2019 85
Kunden der Haiwaiian Airlines, die Meilen
fir Prémientickets eingeldst hatten, Abbu-
chungen zwischen 17.500 bis 674.000
Dollar auf ihren Kreditkarten. Das Reser-
vierungssystem hatte die Kundenkonten
versehentlich in Dollar statt in Flugmeilen
belastete. Das Problem wurde noch do-
durch verscharft, dass auch Buchungen
durchgingen, die die Kreditkartenlimits
deutlich iberstiegen. Eine Kundin berichte-
te, ihr seien fdlschlicherweise mehr als
150.000 Dollar in Rechnung gestellt wor-
den, obwohl sie ein Limit von 10.000 Dol-
lar auf ihrer HawaiianMilesKreditkarte
hat. Und sie war nicht die einzige.

Seit zig Jahren wird Uber die Notwendig-
keit eines professionellen Datenmanage-
ments, Gber den Nutzen hoher Datenqua-
litét etc. geredet, und doch wird man das
Gefiihl nicht los, alle drehen sich im Kreis.
Alle sind sich einig, das Thema ist irgend-
wie wichtig, passieren tut aber nicht allzu
viel. Und wenn etwas passiert, dann ist es
bis dahin recht mijhsam, im Unternehmen
Akzeptanz auf der obersten Fihrungs-
ebene zu finden und last but not least das

Januar/Februar 2023 | www.it-daily.net

WAS SPRICHT DAFUR?

erforderliche Budget genehmigt zu be-
kommen. Fragt man sich, woran es liegen
mag, dass nach unzéhligen Studien, Um-
fragen, Vortrdgen und Fachbeitrégen,
nach ,Daten sind das neve Ol”-State-
ments das Thema Datenmanagement
noch immer so stiefmitterlich behandelt
wird, kommt einem der Gedanke: Viele
Unternehmen haben anscheinend keine
wirklichen ,Schmerzen” - trotz der vor-
handenen Datenprobleme. Anders aus-
gedriickt: Die ,Schmerzen” sind offen-
sichtlich zu klein, um die Investition in eine
professionelle ~ Datenmanagement-L&-
sung zu rechtfertigen.

It’s the cost, stupid
Nun kénnte man annehmen, die Unter-
nehmensleitungen miissten doch fir das
Thema Datenmanagement zu gewinnen
sein, wenn ihnen die Kosten schlechter
Datenqualitét transparent gemacht wer-
den. Nur passiert das zumeist nicht: Laut
dem Gartner Data Quality Market Sur-
vey messen fast 60 Prozent der Unterneh-
men die jéhrlichen finanziellen Kosten
von Daten schlechter Qualitét nicht.
Nach der Gartner-Umfrage belaufen sich
die durchschnittlichen jéhrlichen Finanz-
kosten je Unternehmen auf 15 Millionen
US-Dollar. Das sind die direkten Kos-
ten. Unternehmen sind aber nicht
nur finanziell betroffen. Schlech-
te Datenqualitétspraktiken un-
tergraben digitale Initiativen,

JJ

schwéchen ihre  Wettbewerbsféhigkeit

und sdéien Misstrauen der Kunden.

Es gibt weitere Zahlen: Thomas C. Red-
man, Griinder von Data Quality Soluti-
ons und in der Community als ,the Data
Doc” bekannt, schétzt in einem Beitrag
fir den Sloan Management Review des
MIT, dass die Kosten schlechter Daten fiir
die meisten Unternehmen bei 15 bis 25
Prozent des Umsatzes liegen. Dabei sind
die Kosten, die Unternehmen durch wii-
tende Kunden und Fehlentscheidungen
entstehen, noch nicht einmal messbar - in
jedem Fall aber enorm.

Soweit die schlechte Botschaft. Die gute
lautet: Schatzungsweise zwei Drittel der
messbaren Kosten kénnen laut Redman
identifiziert und dauverhaft beseitigt wer-
den.

Dafiir missten man aber die entsprechen-
den Prozesse Schritt fiir Schritt dokumen-
tieren und messen. Das machen die we-
nigsten. Davon weif3 auch Jirg Hofer,
Teamleiter Enterprise Architect bei der
Emmi Schweiz AG, zu berichten. Nach
seiner Erfahrung funktioniert das Thema
Kosten als Trigger fir Datenmanagement
nur selten, da zum einen durch diesbe-
ziigliche MaBnahmen in der Regel keine
Kosten direkt reduziert werden (Personal-
abbau), und zum anderen die Mitarbei-
ter durch Korrektureingriffe verhindern,

SCHLECHTE DATENQUALITATSPRAKTIKEN
UNTERGRABEN DIGITALE INITIATIVEN, SCHWA.-
CHEN IHRE WETTBEWERBSFAHIGKEIT UND

SAEN MISSTRAUEN DER KUNDEN.

Christian Sohn, Managing Director, zetVisions GmbH, www.zetvisions.de



dass schlechte Datenqualitét zu Schéden
fohrt. Im Zuge der fortschreitenden Digi-
talisierung wird das aber nicht mehr funk-
tionieren. Der Grund: Die manuellen
Schritte, bei denen wahrend eines Prozes-
ses von der Datenentstehung bis zum Ver-
trieb Menschen einen Blick auf die Daten
hatten und korrigierend eingreifen konn-
ten, gibt es immer weniger. ,Die ,biologi-
schen Kontrollmechanismen’ fallen weg”,
sagt Hofer. ,Das heifBt aber: Ich brauche
IT-gestitzte Prozesse mit entsprechenden
Prifmechanismen, die die Rolle der Men-
schen iibernehmen, und das kostet Geld.”

Argumente pro Datenmanagement
Auch wenn viele Unternehmen erfah-
rungsgemdf kaum in der Lage sind, die
Kosten schlechter Datenqualitét mit har-
ten Fakten, also mit Zahlen zu belegen,
wissen sie gleichwohl: Bei fehlerhaften
Kunden- und Lieferantenstammdaten ent-
stehen ihnen beispielsweise Kosten fiir
Fehllieferungen und -bestellungen, Porto-
und Arbeitskosten fir Mailingrickléufer
und hoher Arbeitsaufwand fir Bereini-
gung und Fehlerkorrekturen. Zudem hao-
ben sie oftmals keinen Uberblick iber das
Bestellvolumen bei demselben Lieferan-
ten, was zu hohe Preise im Einkauf zur
Folge hat. Mangelhafte Materialstamm:-
daten erzeugen Kosten etwa durch zu
niedrig ausgewiesene Rechnungsposten
aufgrund fehlerhafter Stiicklisten und zu
hohe Logistikkosten durch falsche Ge-
wichte. Vermehrte Reklamationen wegen
fehlerhafter Lieferungen, falsche Materi-
albestellungen und Produktionsstillstén-
de wegen fehlender Materialien sind
weitere Kostentreiber.

Jenseits der reinen Kosten gibt es weitere
Ansatzpunkte, um die Bedeutung eines
professionellen Datenmanagements im
Unternehmen zu verdeutlichen. Dazu
z&hlt unter anderem das enorme Wachs-
tum der Datenmenge. Um einmal die Di-
mension des Problems anschaulich zu
machen, folgendes Beispiel von VW: Das
Unternehmen produziert an weltweit 118
Standorten rund 40.000 Autos pro Tag.

Dazu bedarf es einer Milliarde Teile

(25.000 Teile pro Auto) und 1,25 Milliar-

den Arbeitsgénge pro Tag (finf
Arbeitsgénge pro Teil, 25 Pro-
Eigenfertigungsanteil).
Fir jeden dieser Arbeitsgan-

ge gibt es Auftragsdaten,
Maschinendaten, Fertigungs-
hilfsmitteldaten, Lager- und
Materialdaten, Prozessdaten,
Qualitgtsdaten und Personalda-

zent

ten. Hinzu kommen Daten zu den
auBBerhalb der Fertigung liegenden Pro-
zessen, wie beispielsweise fir Vertrieb,
Einkauf, Logistik, Verwaltung und Ma-
nagement. Der zentrale Punkt der Smart
Factory, so heif3t es folgerichtig bei Audi,
ist die Beherrschung der enormen Daten-
strome. Allein der Karosseriebau fiir den
Audi A3 produzierte bereits vor ein paar
Jahren téglich 200 Gigabyte Daten.
Wenn aber erst einmal alle Maschinen
mit kognitiven Fdhigkeiten ausgestattet
sind, wenn alle wesentlichen Teile eines
Automobils selbst wissen, dass sie in Ord-
nung sind und an der richtigen Stelle sit-
zen - dann missen in einer unvorstellba-
ren Komplexitdt noch ganz andere Da-
tenmengen verarbeitet werden, so Audi.

Auch die regulatorischen Anforderungen
seitens des Gesetzgebers sind ein wichti-
ges Argument pro Datenmanagement.
Die Nicht-Einhaltung von Gesetzen und
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Richtlinien (Compliance) kann schnell
Millionen kosten, womit wir dann doch
bei ,Schmerzen” angekommen sind.

Folgerichtig ist fir Jirg Hofer Datenma-
nagement fir jedes Unternehmen eine
unabdingbare Voraussetzung, um mit
den Anforderungen der Digitalisierung
seitens Behorden, der Kunden und Liefe-
ranten mithalten zu kénnen. Es drohen
Verluste von Kunden und Marktanteilen
oder empfindliche Strafen, wenn hier
nicht investiert wird und die Unternehmen
auf der Héhe der Zeit agieren kénnen.

Eine Erkenntnis bleibt auch heute weiter
richtig: Ein professionelles Datenmanage-
ment kostet Geld, schlechte Datenquali-
tat kostet schnell sehr viel mehr Geld.
Christian Sohn

V/AS BRINGT PROFESSIGNELLES (STAMM-|DATENMANAGEMENT

www.it-daily.net | Januar/Februar 2023
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Mitarbeiterzufriedenheit

TALENTE ANZIEHEN UND BINDEN

Heutzutage haben viele Unternehmen
mit einer hohen Mitarbeiterfluktuation zu
kémpfen: Das neue Phdnomen der stillen
Kindigung, auch als Quiet Quitting be-
kannt, erschwert die Personalarbeit der
Betriebe. In der kommenden Zeit wird
sich diese Tendenz voraussichtlich eher
verstdrken als abschwdchen. Methoden
zur Mitarbeiterbindung, zur Verbesse-
rung der Mitarbeiterzufriedenheit und
zur Weiterentwicklung von Angestellten
im Unternehmen werden nicht nur des-
halb zur obersten Prioritdt der Personal-
abteilung: Im Gegensatz zu bisherigen
Theorien hat die Zufriedenheit der Beleg-
schaft einen erheblichen Einfluss auf die
Rentabilitat eines Unternehmens.

Doch wie kann man die Lo- E
yalitét in Teams stérken
und gleichzeitig die Effi-

zienz von Prozessen verbes-

Fokus auf Flexibilitét

Die Pandemie hat unsere Arbeits-
weisen und -strukturen verdndert. Nach
dem Ende der Einschrénkungen erfreuen
sich hybride Arbeitsmodelle weiterhin ei-
ner groBen Beliebtheit. Inzwischen sind
Angestellte, die komplett remote arbei-
ten, nicht lédnger die Ausnahme.

Wenn heute von Flexibilitat die Rede ist,
dann stehen langst nicht mehr nur die
neuen Arbeitsmethoden im Fokus, son-
dern innovative Lsungen fir die Heraus-
forderungen der Arbeitswelt von morgen.
Es missen Lésungsansétze gefunden wer-
den, die den Wandel in Unternehmen
und Gesellschaft begleiten kénnen. Mit
anderen Worten: Nicht alle Ge-
schéftsprozesse, die vor der
COVID-Pandemie  eingefihrt
wurden, sind nach der Gesund-
heitskrise noch effizient.

serng
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Autonomie fiir Teams und
Mitarbeitende

Investitionen in die Ausbildung, die Wei-
terentwicklung und die Soft Skills von An-
gestellten sind ein weiterer Aspekt fir ei-
ne zufriedene Belegschaft, der von Perso-
nalverantwortlichen  nicht
werden sollte. Es geht langst nicht mehr

nur darum, Fortbildungsmaf3nahmen an-
zubieten, die an das Fachgebiet der je-

unterschdtzt

weiligen Mitarbeitenden gebunden sind.
Im Jahr 2023 sollten Betriebe unbedingt
verschiedene Kurse zur Entwicklung von
Soft Skills und Schulungen zu wichtigen

Branchenthemen anbieten.

Zeit fir repetitive Aufgaben benétigen,
bleibt logischerweise mehr Zeit fir die
Aufgaben, die ihnen wirklich Spa3 ma-

chen und einen Mehrwert fiirs Unterneh-

Integration von Technologien
Wenn Arbeitnehmende weniger

men bringen. Dies hat nicht nur Auswir-
kungen auf Arbeitnehmende und deren
berufliche Entwicklung, sondern auch auf
die Organisation selbst. Damit die Mit-
arbeitenden am Ende des Monats nicht
mehr mit nervigen, zeitraubenden Aufga-
ben beschdftigt sind, ist die Technologie
entscheidend. Dank ihr lassen sich repeti-
tive und monotone Aufgaben automati-
sieren. Die Belegschaft kann sich somit
den wahren Herausforderungen im Ar-
beitsalltag widmen.

www.expensya-com/de

Ve



Gewappnet
in die Zukunft

6 TIPPS FUR EINEN NACHHALTIGEREN SERVICE

Sie méchten lhr Unternehmen fiir die Zu-
kunft wappnen2 Wie wdre es mit mehr
Nachhaltigkeit in Ihren Serviceabteilun-
gen2 Mit unseren 6 Tipps gelingt der
Start ganz einfach.

Ernennen Sie einen Nachhaltig-

keitsmanager
Der 1. Schritt zu mehr Nachhaltigkeit im
Service ist die Ernennung eines Nachhal-
tigkeitsmanagers. Er bringt die richtigen
Leute zusammen, Gberwacht Projekte und
sorgt fir die Kommunikation. Sobald lhre
Mitarbeiter wissen, an wen sie sich mit
Ideen wenden kdnnen, wird das Thema
Fahrt aufnehmen.

Machen Sie Nachhaltigkeit

zu einem Teil lhrer Marke
Jetzt sollten Sie Nachhaltigkeit zur Priori-
tat machen. So wird sie Teil lhrer Unter-
nehmensmarke und kultur. Warum?
Wenn es nicht Teil lhrer DNA ist, wird es

oft nur halbherzig umgesetzt.

Setzen Sie sich mit allen Abteilungsver-
tretern und lhrem Nachhaltigkeitsmana-
ger zusammen, um griine Ziele festzule-
gen. Alle Glihbirnen durch energieeffizi-

ente zu ersetzen, kann ein erstes Ziel sein.
Lassen Sie lhre Teams zur Ideenfindung
brainstormen. Passen lhre Ziele und Pro-
zesse noch zusammen? Nehmen Sie
schrittweise Anderungen vor.

Beziehen Sie

lhre Mitarbeiter ein
Nachhaltigkeit ist nun in lhrem Unterneh-
men angekommen. Befragen Sie lhre Mit-
arbeiter, welche Anderungen durch die
Serviceteams umgesetzt werden sollen.
Bieten Sie ihnen Fortbildungsmaglichkei-
ten zur Nachhaltigkeit und machen Sie
Ihre Ziele zum Teil lhrer Leistungsbeurtei-
lungen.

Wie ware ein Wettbewerb, den pro Team
verursachten Mill zu reduzieren? Begin-
nen Sie mit Belohnungen zu arbeiten. So
weif} jeder, dass lhre Umweltziele genau-
so wichtig sind wie jeder andere KPI.

Sensibilisieren Sie lhre

Mitarbeiter fir ihr Handeln
Zeigen Sie lhren Mitarbeiter zum Beispiel
Uber ein Display wie viel Wasser sie am
Tag verbrauchen. Die meisten sind sich
nicht bewusst, wie leicht sie mit ein paar
kleinen Anderungen zu lhren Zielen bei-
tragen kénnen. IT und Facility kénnten
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das Display erstellen und HR oder das
Marketing die Initiative im Unternehmen
verbreiten.

Digitalisieren Sie

lhr Unternehmen
Bereit fir den néchsten Schritt? Rufen Sie
lhre Serviceteam-leiter zusammen und
starten Sie eine Digitalisierungsinitiative.
Sie werden Uberrascht sein wie viel Papier
téglich verbraucht wird: Haftnotizen, Aus-
drucke oder Vertrége. Es gibt viele digita-
le Optionen weniger Papier zu nutzen.

lhre Facility-Abteilung sollte einen kriti-
schen Blick auf lhren Papiervorrat werfen
und alle nicht notwendigen Lieferanten-
vertrdge stoppen. Zusammen mit der
IT-Abteilung kénnen sie die Implementie-
rung digitaler Systeme planen und die
HR-Abteilung sorgt dafiir anstehende

Anderungen zu kommunizieren.

Wie widre ein wiederbeschreibbares No-
tizbuch fir alle Mitarbeiter oder Kunden?
So gehen Sie mit gutem Beispiel voran
und steigern lhre Markenbekanntheit. Ei-
ne Win-Win-Situation!

Denken Sie dariiber nach,

wie Sie lhre Assets verwalten
Betrachten Sie Ihre Kosten fir die gesamte
Lebensdauer lhrer Vermégenswerte. Was
jetzt als die billigste Option erscheint,
kann sich als die teuerste herausstellen,
wenn sie weniger energieeffizient ist.

Brauchen Sie neue Laptops, Server oder
andere Hardware? Beriicksichtigen Sie
Nachhaltigkeit in lhrem Auswahlprozess.
Erstellen Sie eine Liste von Lieferanten,
die nachhaltig agieren und energieeffizi-
ente Gerdte anbieten. Beschrénken Sie
diese Auswahl nicht nur auf IT-Assets, son-
dern auch auf alle Birogerdte und Mate-
rialien, von der Mikrowelle bis hin zu To-
ilettenpapier.

www.topdesk.de

P TOPdesk

www.it-daily.net | Januar/Februar 2023



16 | IT MANAGEMENT

Vom CQO,-Verbrauch
der IT

WARUM SICH NACHHALTIGES
LIZENZMANAGEMENT LOHNT

Pascal Kénig ist IT-Leiter der Konstrukti-
onsgruppe Bauen AG. Fir 130 Beschaf-
tigte managed er die Ausstattung mit
Notebooks,
Tablets und Handys sowie der notwen-
digen Verbindungen zu den Servern. In
dem Ingenieurbiro kommen vor allem
Betriebssysteme und Anwendungssoft-

Computerarbeitsplatzen,

ware von Microsoft zum Einsatz. Eine
Lizenzierung fir derart viele Geréte und
User wird schnell teuer.

2016 dachte das Unternehmen deshalb
erstmals Uber gebrauchte Microsoft-Li-
zenzen nach. Die sind zum einen bedeu-
tend ginstiger als die neueste Version
oder Cloud-Lésungen. Zudem schonen
sie die Umwelt. Denn Software-Upgrades
bedingen oft die Anschaffung neuer
Hardware. Den immer kiirzer werdenden
Lebenszyklus ihrer Computer und Server
wollte man bei der Konstruktionsgruppe
Bauen nicht langer mitgehen. Auch des-
halb also gebrauchte Software.
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Mit gebrauchter Software

durchs Audit

Erste Testkéufe nahm Pascal Kénig bei
der VENDOSOFT GmbH vor. Sie zeigten
eine Professionalitat, die man bei ande-
ren Gebrauchtsoftwarehéndlern vermiss-
te. Kénig formuliert es so: ,Es gibt eine
Menge Anbieter gebrauchter Micro-
soft-Llizenzen. Viele erschienen uns unse-
rids. Bei VENDOSOFT war das anders.”
Uberzeugt haben Dokumente wie die
Vernichtungserkldrung der Vorbesitzer
sowie eine Bestdtigung der RechtméBig-
keit der erworbenen Programme durch
unabhéngige Wirtschaftspriifer.

Kurz nach dem Kauf gebrauchter Office-
und Visio-lizenzen sowie eines SQL
Servers durchlief die Konstruktionsgrup-
pe Bauen ein Microsoft-Audit - und er-
hielt prompt die Legitimation fiir den Ein-
satz der Software. Das iberzeugte voll-
ends. Als man 2021 iber einen Umstieg
auf Cloud-Modelle nachdachte, war
VENDOSOFT léngst zu einer festen Ins-
tanz in Sachen Microsoft-lizenzberatung

£ 7 |

geworden. Die Zusammenarbeit hatte
gezeigt: Nicht nur die Beratung war her-
vorragend. Auch die Preise stimmten.
Jlch muss nicht zehn Mal nachverhan-
deln, sondern bekomme gleich das beste
Angebot”, sagt Pascal Kénig.

Doch der Preis ist nicht alles. Dem Inge-
nieurbiro ist es von jeher wichtig, bei der
IT-Beschaffung so nachhaltig zu agieren,
wie man es auch bei den Bauprojekten ist.

Nachhaltig - bei der IT genauso

wie beim Bauen

Die Arbeit im Ingenieurbau ist langst
noch nicht umweltschonend. Doch wo
immer moglich, handelt die Konstrukti-
onsgruppe Bauen &kologisch. Bis hin
zur IT-Beschaffung. Mit gebrauchter Soft-



ware bleiben Systemanforderungen nun
iber Jahre gleich. Das verléngert die Le-
bensdaver der Computer, Notebooks
und Server und erméglicht, refurbished
Notebooks einzusetzen, statt ihre IT wie
blich alle drei bis vier Jahre auszutau-
schen. Ein Denken, das allein bei den
130 PC-Arbeitsplatzen mehr als 9 Tonnen
CO, einspart. Auf diese Zahl kommt, wer
weif3, dass ein einziger Computer von der
Produktion bis zur Entsorgung laut Um-
weltbundesministerium Emissionen von
etwa 700 Kilogramm CO, verursacht.
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lilerbriicke bei Thanners - ein Monument der Konstruktionsgruppe Bauen

Das Treibhausgaspotenzial eines Note-
books mit SSD wird auf gut 600 Kilo-
gramm CO, geschdatzt.

CO,- und kostensparend lizenziert

In enger Zusammenarbeit mit VENDO-
SOFT lieB sich auch die Umstellung auf
Microsoft 365 nachhaltig gestalten: mit
einer hybriden Lsung aus Cloud- und Ge-
brauchtsoftware. Aus der Vielzahl der
Abomodelle von Microsoft empfahl der
Lizenzberater Business Premium und Pow-
er Bl Pro zu kombinieren. Dort, wo keine
Cloud-Lssung erforderlich ist, kommt wei-
terhin die vorhandene Gebrauchtsoftwa-
re zum Einsatz. Mit dem hybriden Modell
ist Pascal Kénig duBerst zufrieden: ,Da-
mit haben wir alles erreicht, was uns
wichtig war: eine optimale Vernetzung
der acht Unternehmens-Standorte, Anbin-
dung der remote Arbeitenden an die

Cloud, Nutzung von Teams fir unbe-
grenztes Video Conferencing und maxi-
male Nachhaltigkeit.”

Die Konstruktionsgruppe Bauen ist ein
Beispiel, wie VENDOSOFT Unternehmen
durch geschicktes, nachhaltiges Lizenz-
management hilft, IT-Kosten im hohen
zweistelligen Bereich  UND zugleich
CO,-Emissionen einzusparen.

www.vendosoft.de

Mebhr Beispiele unter
www.vendosoft.de/casestudies
Mehr Informationen unter
www.vendosoft.de/nachhaltige-it

5
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Vielen Traditionsunternehmen gelingt der
digitale Wandel nicht - warum?

Der Erfolg héngt entscheidend davon ab,
ob die Managerinnen und Manager aus
der Chefetage als ,Change Lleader”
agieren oder nicht. Das ist leider h&ufig
nicht der Fall: Etwa drei Viertel der Unter-
nehmen scheitern bei der digitalen Trans-
formation, so die Erfahrungswerte.

Der Grund: Die Digitalisierung stellt
CEOs gleichzeitig vor drei neue Heraus-
forderungen. Erstens: Disruptive neue
Technologien mit groBen Verdnderungen
des Geschdaftsmodells bringen erhebliche
Risiken mit sich. Zweitens sind umfangrei-
che Investitionen notwendig, die sich erst
langfristig auszahlen. Und drittens gibt es
keine  bewdhrten, brancheniblichen
Messgréfien, an denen man sich orientie-
ren kénnte. Die Herausforderungen sind
so grof3, dass Manager versucht sind, die
Lsung des Problems zu delegieren.

Das fishrt in der Regel dazu, dass Unter-
nehmen enorme Summen fir neve Tech-
nologien ausgeben, die nicht funktionie-
ren und anschlieBend jemanden bezah-
len, um das Problem zu (&sen. Das fihrt
niemals zum Erfolg. Bei der Digitalisie-
rung muss sprichwértlich die gesamte Be-
satzung an Deck sein - Firmenchef oder
Chefin und das gesamte Team.

Wie vorgehen?

Nun, es gibt zwar grundlegende Prinzipi-
en, die in allen Branchen anwendbar
sind. Als Beispiel geht es bei der Digitali-
sierung niemals um die Technologie als
Selbstzweck. Vielmehr geht es darum,
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TRANSFORMATION, DIGITALISIERUNG, DISRUPTION

Leistungen fir die Kunden zu verbessern.
AuBerdem hat die Transformation immer
einen Anteil von 80 Prozent, der bei den
Menschen liegt, nur 20 Prozent entfallen
auf die Technologie. Denn gerade bei
den Menschen liegt die echte Komplexi-
tat. Die Auswahl der Software etwa ist in
den einzelnen Branchen unterschiedlich,
aber das ist im gesamten digitalen Wan-
del nur ein Detail.

Welche Rolle spielt die IT bei der
digitalen Transformation?

Die IT spielt eine Schlisselrolle bei der
digitalen Transformation und sie benétigt
deshalb die Unterstiitzung von den ande-
ren Geschéftsbereichen. Wenn man die
digitale Transformation an die IT-Abtei-
lung delegiert - oder noch schlimmer, an
externe Berater - so wird sie scheitern.
Erfolgreiche digitale Unternehmen arbei-
ten funktionsibergreifend, wobei alle Ab-
teilungen zusammenarbeiten und die IT
im Zentrum steht.

Disruption in Action

7 Inside stories of how
global companies take
on digital disruption;
Alexandra Jankovich,
Tom Voskes,

Adrian Hornsby;
SparkOptimus; 08-2022

Dies erfordert eine vollstdndige Umge-
staltung des Unternehmens unter der Lei-
tung der Unternehmensfiihrung - deshalb
sprechen wir in unserem neuen Buch ,Dis-

ruption in Action” auch so viel Uber Lea-
dership und Menschen und welche Fehler
Unternehmen bei der digitalen Disruption
machen.



Mehraufwand
und Kosten

Ohne
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IT-OPTIMIERUNG VERBESSERT DIE OKOBILANZ IM UNTERNEHMEN

Kaum ein deutsches Unternehmen bleibt
dieser Tage vom Llieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz verschont. Das klingt
nicht nur nervig, seine Erfillung kostet
auch Zeit, Geld und Ressourcen. Wichtig
ist es dennoch, denn zu lang hat sich die
westliche Wirtschaft eben jenen Sorg-
faltspflichten entzogen, die sie entlang
ihrer Lieferketten zu verantworten hat.
Dabei verursachen der Herstellungspro-
zess und die Entsorgung von Waren vie-
lerorts schwere Umweltschéden. Auch
Menschenrechtsverletzungen sind an der
Tagesordnung. Das ist uns allen beim
Thema Plastik mehr als bewusst oder
wenn es um Billigwaren aus Asien geht.
Weniger bekannt sind die Emissionen und
Millberge, die Soft- und Hardware ver-
ursachen. Dabei sind sie massiv. Mit den
folgenden IT-Management-Hacks |é&sst
sich der 8kologische FuBabdruck verbes-
sern. In jedem Unternehmen, ohne Auf-
wand und auch noch kostensparend.

T o
)

Refurbished Hardware

hilft CO, sparen

Computer, Notebooks, Server und Tab-
lets sind Klimakiller. Das wird am Beispiel

eines Desktop PCs deutlich, der im Laufe
seines Produktlebens rund 700 Kilo-
gramm CO, verursacht. Neue Computer
fir 100 Beschéftigte anzuschaffen, setzt
demnach 7 Tonnen CO, frei. Hinzu kom-
men verseuchte Béden, die Gesundheits-
geféhrdung der Arbeiter auf den Elektro-
schrott-Deponien der Dritten Welt und
weitere nachgelagerte Schaden. Sieben
Tonnen fir 100 Computer! Um allein eine
Tonne der Treibhausgase aufzunehmen
und zu neutralisieren, muss eine Buche
etwa 80 Jahre wachsen. Liegt es da nicht

nahe, voll funktionsféhige Hardware ma-
ximal lange einzusetzen, gegebenenfalls
auch refurbished fir einen zweiten oder
gar dritten Nutzungszyklus2 Im gewerb-
lichen Kontext wird sie laut Bundesum-
weltamt alle drei bis vier Jahre erneuvert.
Dieser Turnus gehort fiir eine positive Kli-
mabilanz dringend auf den Prijfstand!

2\

k#/j Software-Upgrades zwingen

zu Hardware-Upgrades
Die meisten Software-Programme k&nnten
sieben bis zehn Jahre lang genutzt wer-
den. In dieser Zeit erhalten sie Sicher-
heitsUpdates und werden supported.
Deutlich friher jedoch bringen die Herstel-
ler neue Lizenzen auf den Markt. Wer do-
rauf anspringt, muss aufgrund gestiegener
Systemanforderungen an Prozessoren, Ar-

beitsspeicher und Festplatten oft auch mit
der Hardware nachziehen. Unternehmen,
die die Lebensdauer ihrer Lizenzen ausnut-
zen, verldngern auch die Lebensdauer ih-
rer Computer und Server - mit oben be-
schriebenem Beitrag zum Klimaschutz!
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(H#3) Trotz Cloud nicht

in die Upgrade-Falle tappen
Wer ausschlieBlich iiber Cloudmodelle

lizenziert ist, unterliegt meist unweiger-

lich den Upgrades durch die Hersteller.
Ein hybrider Lizenzmix hilft, dieser Endlos-
spirale zu entkommen. Dabei werden nur
remote arbeitende Beschdftigte und sol-
che, die nicht ohne Tools wie Teams aus-
kommen, iber die Cloud lizenziert. Wo
das nicht vonnéten ist und die Funktionali-
tat ausreicht, kdnnen On-Premises-Lizen-
zen bis zum Ablauf ihrer Supportzeit ver-
wendet werden. Die sind als Kauf- oder
Gebrauchtlizenzen erhéltlich und beson-
ders giinstig in der Anschaffung. Unter-
nehmen sparen auf diese Weise hohe
Abogebihren, umgehen eine zu grofle
Abhangigkeit von den Herstellern und be-
stimmen den Zeitpunkt ihrer Soft- und
Hardware-Upgrades selbst.

Nachhaltigkeit in der IT ist
keine Rocket Science
Die Beispiele zeigen: Nachhaltigkeit in
der IT beginnt im Kleinen, hat aber grof3e
Auswirkungen. Zu hinterfragen, wer die
neve Version einer Software wirklich
braucht, fihrt bereits zu signifikanten
CO,Einsparungen, erfillt gesetzliche An-
forderungen an nachhaltiges Wirtschaften
- und erdffnet ganz nebenbei enorme
Potenziale zum Kostensparen.

Angelika Mihleck
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Efhizientes Dokumenten-
management als Hebel

WIE DIGITALE LOSUNGEN GESCHAFTSPROZESSE
NACHHALTIG GESTALTEN KONNEN

Digitale Technologien unterstitzen Unter-
nehmen dabei, Prozesse flexibler, siche-
rer und schneller zu machen - aber auch

Das Thema
Nachhaltigkeit hat léngst alle Branchen

die Umwelt zu schonen.

erfasst und gewinnt durch die steigenden
Anforderungen von Kunden, Mitarbeiten-
den, Investoren und der Politik immer gré-
Bere Bedeutung fir den Alltag von Unter-
nehmen. Das hat unmittelbaren Einfluss
auf unzéhlige Entscheidungen.

Dabei spielt nicht nur das individuelle
Umweltbewusstsein eine Rolle. Unterneh-
men werden immer hdufiger auch mit Tat-
sachen konfrontiert, die den Schutz von
Umwelt und Klima unabdinglich machen:
Ressourcen werden knapper, Energie
wird teurer und globale Lieferketten wer-
den durch Krisen erschittert. Hinzu kom-
men gesetzlichen Vorgabe, die von Un-
ternehmen eine neutrale Umweltbilanz
fordern. Innerhalb der europdischen Uni-

on muss das Netto-Null-Ziel bis 2050 er-
reicht werden. Die CO,-Emissionen eines
Unternehmens dirfen dann also nicht
groBer sein als die Menge, die durch
Kompensationsmaf3nahmen wieder ent-
nommen werden kann.

Das bedeutet, dass schnellstméglich
MaBnahmen auf den Weg gebracht wer-
den sollten, die die Auswirkungen der
eigenen Geschdftstdtigkeit auf die Um-
welt reduzieren. Das setzt die Suche
nach Innovationen und neuen L&sungen
hoch oben auf die To-Do-Liste - nicht nur

beim produzierenden Gewerbe.

Digitalisieren statt kompensieren

Kaum ein Unternehmen steht fir sich al-
lein, sondern setzt in der Regel auf eine
teils komplexe Lieferkette, die sich eben-
falls in der Umweltbilanz niederschlagt.
So muss ein Héndler also auch den Ener-
gieverbrauch des Lieferanten beriicksich-
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tigen, ebenso wie den Treibstoffverbrauch
beim Transport der Ware. Die gesamte
Lieferkette ist also gefragt, Emissionen zu
reduzieren.

Viele aufwendige Prozesse, die auf dem
Weg von der Herstellung zum Kunden
notwendig sind, lassen sich inzwischen
digital abbilden und durch digitale Tech-
nologien beschleunigen. Die Automati-
sierung in der Produktion spielt dabei
genauso eine Rolle wie die Unterstit-
zung mobiler Arbeitskonzepte, die den
Pendlerverkehr reduzieren. Damit l&sst
sich CO, einsparen - und muss nicht im
Nachhinein kompensiert werden.

Informationsmanagement als
wichtiger Hebel

Damit ganzheitliche Ansdtze realisiert
werden kdnnen, die wirklich einen Un-
terschied machen, werden digitale Ar-
beitsumfelder benétigt, die den effizien-
ten und
Ressourcen ermdglichen. Hier sind intel-
ligente Lésungen gefragt, die ineinan-
dergreifen und vollsténdig digitale Ge-
der

gréBten Hebel ist hier das Informations-

nachhaltigen Einsatz von

schéftsprozesse erlauben. Einer
management. Dokumente kdnnen digi-
tal bearbeitet und unterschrieben wer-
den. Dass ein Manager Vertrége am
Bildschirm prifen und signieren kann, ist
l&ngst kein Hexenwerk mehr. Mit digita-
len Dokumentenmanagement-Ldsungen
wie dem Kyocera Workflow Manager
kénnen die digitalen Dokumente im Un-
ternehmen einfach, effizient und nach-
haltig verwaltet und vielféltig<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>