Agenda, 15.05.2024

09:00 Digitale Transformation

Herausforderung IT-Fachkraftemangel:
Digitalisierung, KI und Self-Service als Losung?
Alexander Fetscher, ADLON GmbH

Erfahrungen aus IT-Transformationsprojekten
Philipp von der Briiggen, Natuvion GmbH

10:00 IT Service Management

Verdrangt Kl das IT Service Management?
Jennifer Koch & Trutz-Sebastian Stephani,
Campana & Schott Business Services GmbH

10:30 NEW Work | Office4.0

SAP-Integration fiir digitale Geschaftsprozesse
und eine moderne Arbeitswelt

0 Christian Tauchmann, Theobald Software GmbH
G

IT Verlag GmbH, it-daily.net, Fragen zur Konferenz: Silvia Parthier, s.parthier@it-verlag.de



11:00 Generative Kl

Make Data & Al Work: Wie Unternehmen
das Potenzial von generativer Kl nutzen kdnnen
Ferdinand Horstenkamp, valantic GmbH

Kl und Workflow-Automatisierung echte
Wettbewerbsvorteile erzielen

Holger Schreyer & Stephan Mayer,
Tungsten Automation Deutschland GmbH

IT Verlag GmbH, it-daily.net, Fragen zur Konferenz: Silvia Parthier, s.parthier@it-verlag.de



