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22 Business Support Service

Vom Nutzeffekt zum Business Value
Geschäftlichen Mehrwert zu ermöglichen und zu steigern,
ist in Zeiten des globalen Wettbewerbs mehr denn je eine
Herausforderung für die IT-Abteilungen.

26 Roundtable-Gespräch
Zukunftstrend Software-as-a-Service
Anstatt eine Software aufwändig zu installieren, gehen
immer mehr Unternehmen dazu über SaaS-Lösungen ein-
zusetzen.

28 Qualitätsstandard für SAP-Systeme
Effiziente und transparente Prozesse
Gerade in einer komplexen Standardsoftware wie SAP be-
deutet ein optimierter Nutzungsgrad nicht nur die Reduktion
von Betriebskosten.
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DMS-Innovationen: Nichts ist unmöglich
33 Ipanema stellt neues Tool vor: Beschleunigter WAN-Verkehr
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14 Softwareentwicklung

Der Traum von der perfekten Software
Die Softwareentwicklung steht unter Druck. Fehlgeschla-
gene Projekte, mangelhafte Qualität und Sicherheitslücken
bieten reichlich Angriffsfläche.
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34 Projektorganisation leicht gemacht

Dynamisches Identity Management
Alle bisherigen IdM-Ansätze richten sich auf statische Struk-
turen im Unternehmen, obwohl diese häufig keinen Einfluss
auf die Mitarbeiter haben.

38 Interims Management
Die neue Art der Personaldienstleistung
In Zeiten wirtschaftlichen Aufschwungs boomt die Personal-
dienstbranche. Neue Ansätze für die Personalsteuerung wer-
den benötigt.
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White Paper verfügbar: Sicherheit für Serverracks
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56 Critical Chain Methode

Ressourcen optimal nutzen
Nur wenige Projekte zeigen in ihrer Umsetzung den erwar-
teten Erfolg. Die Ursachen dafür könnten in der Projektpla-
nung zu finden sein.

58 Portfolio Management
Projekte mit mehr Überblick managen
Bei der Vielzahl von Projekten, die heutzutage in Unterneh-
men parallel implementiert werden, ist es nicht leicht, den
Überblick zu behalten.
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44 Agiles Qualitätsmanagement

Ewige Veränderung
Gegenstand des Beitrages ist eine Verbindung zwischen
einem ganzheitlichen Qualitätsmanagement und dem
agilen Verfahren zur Softwareentwicklung.

50 Microsoft Hosting
The Next Generation
Anwender möchten ihr Wissen, aber auch ihre Vorstel-
lungen, besser und ausführlicher in mögliche Lösungen
einbringen.
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